
ПОЛИТИКА  

в отношении обработки персональных данных на сайте базы отдыха 

«Три Медведя» 

 

Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — «Политика») 

определяет порядок и условия обработки персональных данных 

пользователей сайта https://tri-medvedya.ru/ (далее — «Сайт»), а также меры 

по обеспечению их безопасности. 

 

Политика разработана в соответствии с требованиями: 

 

• Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных», 

• Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации», 

• Гражданского кодекса РФ, 

• Приказа Роскомнадзора № 94, 

• ГОСТ Р 57795-2017. 

 

Оператором является: 

 

Индивидуальный предприниматель 

Кузнецова Марина Владимировна 

ИНН: 235621492221 

ОГРНИП: 322237500423205 

 

1. Термины и определения 
 

1.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или 

косвенно определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных) 

(ст. 3 152-ФЗ). 

1.2. Субъект персональных данных (Пользователь) — любое физическое 

лицо, использующее Сайт и предоставляющее персональные данные. 

1.3. Оператор — ИП Кузнецова М.В., осуществляющая обработку 

персональных данных. 

1.4. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность 

действий (сбор, запись, систематизация, хранение, уточнение, извлечение, 

передача, обезличивание, блокирование, уничтожение). 

1.5. Обрабатывающее лицо (обработчик) — организация, которой 

Оператор поручает обработку персональных данных в соответствии со ст. 6 и 

ст. 18.1 152-ФЗ. 

1.6. Файлы Cookies — небольшие фрагменты данных, сохраняемые 

браузером и описанные в отдельном Согласии на использование Cookies. 

https://tri-medvedya.ru/


1.7. Обезличивание персональных данных — действия, в результате 

которых невозможно определить принадлежность персональных данных 

конкретному субъекту. 

1.8. Уничтожение персональных данных — действия, приводящие к 

невозможности восстановления состава персональных данных. 

 

2. Принципы обработки персональных данных 
 

Обработка персональных данных осуществляется на основе следующих 

принципов: 

• законность и добросовестность обработки; 

• обработка данных только в заранее определённых целях; 

• недопустимость объединения данных, несовместимых по целям; 

• обработка только тех данных, которые необходимы для целей их 

обработки; 

• обеспечение точности, актуальности и полноты данных; 

• хранение данных не дольше, чем того требуют цели обработки; 

• обеспечение безопасности данных (ст. 19 152-ФЗ). 

 

3. Состав персональных данных, обрабатываемых Оператором 
 

Оператор может обрабатывать следующие категории персональных данных: 

3.1. Данные, предоставляемые Пользователем через форму 

бронирования: 

• фамилия, имя; 

• номер телефона; 

• адрес электронной почты; 

• данные о бронировании (даты заезда и выезда, количество гостей, 

параметры размещения); 

• сведения, указанные в поле «Примечания». 

3.2. Технические данные (относятся к ПДн при возможности 

идентификации): 

• IP-адрес, 

• данные о браузере, устройстве, ОС, 

• дата и время обращения к Сайту, 

• Referrer (источник перехода), 

• Cookies и идентификаторы аналитических систем (подробнее — в 

отдельном документе «Согласие на использование файлов Cookies»). 

3.3. Данные, получаемые от обработчика Bnovo: 

• идентификатор бронирования, 

• данные платежной операции (если оплачивается онлайн), 

• параметры заявки. 

3.4. Оператор НЕ обрабатывает: 

• специальные категории персональных данных (ст. 10), 



• биометрические данные (ст. 11). 

 

4. Цели обработки персональных данных 
 

Персональные данные обрабатываются для: 

4.1. Оформления, подтверждения и выполнения онлайн-бронирования. 

4.2. Связи с Пользователем по вопросам бронирования, изменения или 

отмены заявки. 

4.3. Заключения и исполнения договора предоставления услуг проживания. 

4.4. Соблюдения требований законодательства РФ: 

• миграционный учет гостей, 

• бухгалтерский учет, 

• налоговый учет, 

• правила предоставления гостиничных услуг. 

4.5. Обеспечения функционирования и безопасности Сайта. 

4.6. Улучшения качества сервиса и пользовательского опыта. 

4.7. Аналитики посещаемости Сайта (в обезличенном виде). 

4.8. Рассмотрения обращений Пользователей. 

 

5. Правовые основания обработки 
 

Правовыми основаниями обработки являются: 

• ст. 6 152-ФЗ — согласие субъекта персональных данных; 

• ст. 9 152-ФЗ — обработка, необходимая для исполнения договора или 

преддоговорных отношений; 

• ст. 10.1 149-ФЗ — обработка технических данных; 

• правила предоставления гостиничных услуг; 

• Политика обработки персональных данных. 

 

6. Условия обработки персональных данных 
 

6.1. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователей с их 

согласия. 

6.2. В случаях, предусмотренных законом, обработка допускается без 

согласия, включая: 

• исполнение договора, 

• выполнение обязанностей оператора перед государственными 

органами, 

• обработку обезличенных данных. 

 

7. Передача персональных данных третьим лицам 
 

Передача осуществляется только при наличии правового основания. 

 



7.1. Платформа Bnovo — обработка по поручению оператора (онлайн-

бронирование). 

7.2. Государственные органы (МВД, ФНС и др.) — в рамках 

законодательства РФ. 

7.3. Банковские и платежные организации (при проведении оплаты). 

7.4. ИТ-провайдеры — обеспечивающие хостинг, почтовые сервисы, 

техническую поддержку. 

 

Все третьи лица обязаны соблюдать требования к защите данных. 

 

8. Трансграничная передача персональных данных 
 

Оператор НЕ осуществляет трансграничную передачу персональных данных. 

Все технические средства обработки персональных данных находятся на 

территории Российской Федерации. 

 

9. Автоматизированная обработка и профилирование 
 

9.1. Оператор не принимает решений, порождающих юридические 

последствия для Пользователя или затрагивающих его интересы, 

исключительно на основании автоматизированной обработки данных 

(ст. 16 152-ФЗ). 

9.2. Профилирование Пользователя не осуществляется. 

 

10. Сроки хранения персональных данных 
 

10.1. Персональные данные хранятся: 

• данные бронирования — не менее 5 лет (в соответствии с 

законодательством РФ), 

• технические данные — в сроки, определённые внутренними 

регламентами, 

• остальные данные — до достижения целей обработки. 

10.2. После достижения целей данные подлежат уничтожению или 

обезличиванию. 

 

11. Меры по защите персональных данных 

 
Оператор принимает необходимые и достаточные меры для обеспечения 

безопасности персональных данных, включая: 

 

• организационные и технические меры защиты, 

• ограничение и контроль доступа, 

• использование защищённых каналов связи, 

• защиту от несанкционированного доступа, 



• резервирование данных, 

• антивирусную защиту, 

• аудит и оценку эффективности мер безопасности. 

 

Система бронирования Bnovo использует собственные системы защиты 

данных в соответствии с законодательством. 

 

12. Права субъекта персональных данных 
 

Пользователь имеет право: 

• получать информацию об обработке своих данных (ст. 14 152-ФЗ), 

• требовать уточнения данных, 

• требовать блокировки или уничтожения данных, 

• требовать сведения об источнике данных, 

• отзывать согласие, 

• обжаловать действия Оператора в Роскомнадзор или суд, 

• требовать разъяснения правовых последствий обработки данных. 

 

Запросы можно направлять на электронную почту или почтовый адрес 

Оператора. 

 

13. Порядок отзыва согласия 
 

13.1. Согласие может быть отозвано Пользователем в любой момент. 

13.2. После получения отзыва оператор прекращает обработку данных, за 

исключением случаев, предусмотренных законом. 

 

14. Контактные данные оператора 
 

ИП Кузнецова Марина Владимировна 

ИНН: 235621492221 

ОГРНИП: 322237500423205 

E-mail: tri.medvedya.arhyz@yandex.ru 

Адрес для обращений: 350087, г.Краснодар, ул.Буковая д.33, кв 4 

 

15. Изменение Политики 

 
15.1. Оператор вправе обновлять настоящую Политику в одностороннем 

порядке. 
15.2. Новая редакция вступает в силу с момента её публикации на Сайте. 
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